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D’autres acteurs peuvent encore recevoir vos questions, signalements et
éventuellement vos plaintes, en fonction de situations spécifiques :

Si vous êtes victime d’une discrimination basée sur votre handicap ou sur
tout autre critère (genre, origine, orientation sexuelle, orientation philosophique
ou religieuse…), vous pouvez toujours demander conseil ou déposer un
signalement chez Unia : Unia est l’organisme officiel de lutte contre les
discriminations. Unia analysera votre question ou votre signalement, et tentera
de remédier à la situation de discrimination en collaboration avec la partie qui
est auteure de la discrimination. Si cela est impossible, Unia peut vous aider
également dans une procédure en justice.
Si vous constatez un défaut d’accessibilité dans une infrastructure
ouverte au public, sur la voirie ou dans un transport public, vous pouvez
déposer un signalement sur la plateforme « Agir pour l’accessibilité » pilotée
par le CAWaB (Collectif Accessibilité Wallonie-Bruxelles). Le CAWaB prendra
contact avec l’organisme compétent afin de proposer des solutions pour une
meilleure accessibilité.

Ressources

Déposer un signalement pour discrimination auprès d'Unia
(https://www.signalement.unia.be/fr/signale-le)
Unia

https://handicap.brussels/fr/themes/les-droits-et-la-justice
https://handicap.brussels/fr/themes/les-droits-et-la-justice/donner-son-avis-et-porter-plainte
https://handicap.brussels/fr/themes/les-droits-et-la-justice/donner-son-avis-et-porter-plainte/dautres-services-pour-deposer-plainte
https://www.signalement.unia.be/fr/signale-le
https://www.signalement.unia.be/fr/signale-le


Agir pour l'accessibilité : signaler un défaut d'accessibilité auprès du
CAWaB (https://agir.cawab.be/)
CAWaB

Adresses utiles

UNIA

1060 SAINT-GILLES

UNIA
Place Victor Horta 40
1060 SAINT-GILLES
Belgique

Site internet (http://www.unia.be)
0800/12.800 (gratuit) 
02/212.30.00 
Fiche de contact (https://social.brussels/organisation/7703)

COLLECTIF ACCESSIBILITÉ WALLONIE-BRUXELLES

1140 EVERE

COLLECTIF ACCESSIBILITÉ WALLONIE-BRUXELLES
Avenue Jules Bordet 13
1140 EVERE
Belgique

Site internet (http://www.cawab.be)
081/13.97.87 
info@cawab.be

https://agir.cawab.be/
https://agir.cawab.be/
http://www.unia.be
tel:080012800 (gratuit)
tel:022123000
https://social.brussels/organisation/7703
http://www.cawab.be
tel:081139787
mailto:info@cawab.be


Fiche de contact (https://social.brussels/organisation/17781)

Dernière mise à jour 14/01/2026

https://social.brussels/organisation/17781

