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Een dienstencheque is een betaalmiddel waarmee elke meerderjarige die in België
woont, tegen een voordelig tarief thuis of buitenshuis gebruik kan maken van
huishoudelijke hulp. Concreet koopt u dienstencheques aan om er daarna diensten
mee te betalen.

Welke diensten kan ik aanvragen met dienstencheques?

Huishouddiensten thuis:
huis en ramen schoonmaken;
wassen en strijken;
verstelwerk van strijkgoed;
maaltijden bereiden.

Diensten buitenshuis:
strijken in een erkende strijkcentrale;
boodschappen voor uw dagelijkse behoeften;
vervoer van mensen met beperkte mobiliteit.

Welke diensten zijn niet toegelaten?

herstellingen en kleine verbouwingen, schilderen en behangen;
de tuin onderhouden;
babysitten;
zorgen voor ouderen of zieken;
zorgen voor huisdieren;
administratief werk ...
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Links

Zoek een erkende dienstencheque-onderneming in Brussel
(https://www.dienstencheques.brussels/zoek-een-erkende-onderneming)
Dienstencheques Brussel

Hoeveel dienstencheques kan ik per jaar bestellen en
hoeveel kosten ze?

In het algemeen kunt u 500 dienstencheques per persoon per jaar aankopen. De
eerste 300 dienstencheques kosten € 10,00. De volgende 200 kosten dan € 12,00.
De belastingvermindering voor gebruikers met hoofdverblijfplaats in Brussel
bedraagt € 1,35 per dienstencheque voor de eerste 155 dienstencheques.

Sommige personen kunnen tot 1000 dienstencheques per jaar bestellen tegen
€ 10,00 per dienstencheque. Het gaat om:

personen met een handicap;
een van beide ouders die een kind met een handicap ten laste hebben.

Iedereen die aan minstens één van de volgende voorwaarden voldoet,
wordt beschouwd als persoon met een handicap:

erkend zijn door de dienst PHARE, AViQ of het VAPH;
verhoogde kinderbijslag (VKB) ontvangen voor een kind met een handicap of
met een ernstige ziekte;
een integratietegemoetkoming (IT) of een inkomensvervangende
tegemoetkoming (IVT) ontvangen;
een tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden (THAB) ontvangen.

Sinds 1 januari 2024 worden de bovenstaande prijzen elke 1 januari geïndexeerd.

Dienstencheques zijn 6 maanden geldig.
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Links

Hoe kan ik het specifieke quotum van 1000 dienstencheques krijgen?
(https://www.dienstencheques.brussels/burger/specifieke-quota/personen-met-
een-handicap/specifiek-quotum)
Dienstencheques Brussel

Hoe kan ik dienstencheques ontvangen?

Om dienstencheques te ontvangen en te gebruiken, moet u zich eerst inschrijven in
het dienstenchequesysteem van het Brussels Gewest:

via via de inschrijvingspagina op de website van Dienstencheques Brussels
(https://mes.titresservices.brussels/register); of
via het papieren formulier dat u kunt downloaden op de website van
Dienstencheques Brussels (https://www.titre-
service.brussels/citoyen/information/inscription/comment) dat u per post opstuurt
naar PLUXEE Dienstencheques.

Om het verhoogde aantal dienstencheques te kunnen bestellen, moet u ook de
volgende documenten indienen:

een invaliditeitsattest voor u of uw kind;
een attest dat bewijst dat u het kind ten laste heeft, als u een verhoogd quotum
aanvraagt voor uw kind.

Zodra uw inschrijving is bevestigd, kunt u uw eerste dienstencheques bestellen en
gebruiken.
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Dienstencheques voor personen met een handicap
(https://www.dienstencheques.brussels/burger/specifieke-quota/personen-met-
een-handicap)(https://www.dienstencheques.brussels/burger/specifieke-
quota/personen-met-een-handicap)
Dienstencheques Brussel

Nuttige adressen

PLUXEE dienstencheques

1000 Brussel

Ravensteinstraat, 36
1000 Brussel
België

Website (https://www.titre-service.brussels/)
02 547 54 93 
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