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Sinds 1 januari 2024 kunnen personen met een handicap terecht bij hun ziekenfonds
of de HZIV voor de tegemoetkoming in de kosten voor individuele materiéle
hulpmiddelen. Op enkele uitzonderingen na is de dienst PHARE (COCOF) daarvoor
niet meer bevoegd.

De dienst PHARE (COCOF) blijft wel nog bevoegd voor deze materiéle
hulpmiddelen:

e de tegemoetkomingen voor pedagogische begeleiding;

e lestranscripties;

e beeldschermloepen met dubbele camera die uitsluitend gebruikt worden in
scholen;

e materiéle hulpmiddelen die uitsluitend worden toegekend in het kader van
aanpassingen aan de werkpost of van opleidingen:

o software in verband met het gebruik als schrijfprothese;

o specifiek apparatuur voor blinden en slechtzienden: een computer met
speciale software, een groter scherm, (beeldscherm)loepen of andere
specifieke apparatuur;

o specifieke apparatuur voor doven en slechthorenden:
communicatiesystemen, waarschuwingssystemen;

o aanpassingen aan een auto die als werkinstrument wordt gebruikt:
aanpassingen aan de besturingen, aanpassingen om in en uit het voertuig
te stappen;
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o aanpassingswerken van roerende en onroerende goederen: bouw of
verbouwing van de werkpost, voorziening om hoogteverschillen te
overbruggen (lift, traplift, toegangshelling), apparatuur voor het openen en
sluiten van deuren;

o extra en kleine hulpmiddelen;

o onderhoud en reparatie van de materiéle hulpmiddelen die uitsluitend
worden toegekend in het kader van aanpassingen aan de werkpost of van
opleidingen.

De meeste andere materiéle hulpmiddelen kunnen gedekt worden door uw
ziekenfonds (of de HZIV als u niet bent aangesloten bij een ziekenfonds). In de
praktijk organiseert Iriscare (GGC) het systeem voor terugbetaling van materiéle
hulpmiddelen voor personen met een handicap. Het is dus ook Iriscare die de regels
bepaalt en de tegemoetkomingen uitbetaalt. Toch doet Iriscare een beroep op de
ziekenfondsen en de HZIV voor het contact met de begunstigden. Neem dus
contact op met uw ziekenfonds of de HZIV voor meer informatie, voor
terugbetalingen of voor vragen over de tegemoetkoming in de kosten van
individuele materiele hulpmiddelen.

Links

e Materiéle individuele hulpmiddelen beheerd door de ziekenfondsen
(https://www.iriscare.brussels/nl/burgers/personen-met-een-handicap/individuele-
hulpmiddelen/)

Iriscare

e Download de lijst met contactgegevens voor individuele hulpmiddelen van
de ziekenfondsen (pdf - 104 kB)
(https://www.iriscare.brussels/?wpdmd|=16923)

Iriscare

e Materiéle individuele hulpmiddelen door de dienst PHARE
(https://ccf.brussels/nos-services/personnes-handicapees/service-phare/aides-
directes-aux-personnes/aides-individuelles/aides-individuelles-materielles/)

COCOF - Service PHARE
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Nuttige adressen

CHRISTELIJKE MUTUALITEIT VLAANDEREN - DIENST MAATSCHAPPELIJK
WERK

1000 BRUSSEL

CHRISTELIJKE MUTUALITEIT VLAANDEREN - DIENST MAATSCHAPPELIJK WERK
Lakensestraat 5

1000 BRUSSEL

Belgié

Website (https://www.cm.be)

078/15.34.00

02/204.32.34 (Zorglijn)
zorglijn.vlaamsbrabantbrussel@cm.be

Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/13068)

SOLIDARIS BRABANT

1000 BRUSSEL

SOLIDARIS BRABANT
Zuidstraat 111

1000 BRUSSEL
Belgié

Website (https://www.solidaris-brabant.be)

02/506.96.11 (contactcenter)

02/272.08.90 (MUTAS)

02/506.98.61 (juridische dienst)
www.solidaris-brabant.be/nl/contactformulier

Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/1411)



https://www.cm.be
tel:078153400
tel:022043234 (Zorglijn)
mailto:zorglijn.vlaamsbrabantbrussel@cm.be
https://sociaal.brussels/organisation/13068
https://www.solidaris-brabant.be
tel:025069611 (contactcenter)
tel:022720890 (MUTAS)
tel:025069861 (juridische dienst)
https://sociaal.brussels/organisation/1411

PARTENA MUTUALITE LIBRE - SOCIALE DIENST

1080 SINT-JANS-MOLENBEEK

PARTENA MUTUALITE LIBRE - SOCIALE DIENST
Louis Mettewielaan 74-76

1080 SINT-JANS-MOLENBEEK

Belgié

Website (https://www.partenamut.be/fr/outils-et-services/solutions-et-
assistance/service-social)

02/549.76.70

AIBXL@mloz.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie, beherende afdeling)
Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/14784)

MUTUALIA NEUTRALE MUTUALITEIT

1200 SINT-LAMBRECHTS-WOLUWE

MUTUALIA NEUTRALE MUTUALITEIT
Brand Whitlocklaan 87-93

1200 SINT-LAMBRECHTS-WOLUWE
Belgié

Website (http://www.mutualia.be)

02/733.97.40

02/743.16.13 (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
iriscare@mutualia.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/6685)

LM MUTPLUS.BE - SOCIALE DIENST

1030 SCHAARBEEK



https://www.partenamut.be/fr/outils-et-services/solutions-et-assistance/service-social
https://www.partenamut.be/fr/outils-et-services/solutions-et-assistance/service-social
tel:025497670
mailto:AIBXL@mloz.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie, beherende afdeling)
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tel:027339740
tel:027431613 (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
mailto:iriscare@mutualia.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
https://sociaal.brussels/organisation/6685

LM MUTPLUS.BE - SOCIALE DIENST
Koninginneplein 51-52

1030 SCHAARBEEK

Belgié

Website

02/209.48.11 (algemeen)

02/209.49.77 (sociale dienst)

02/209.49.72 (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
brumutmed@mutplus.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/14789)

HULPKAS VOOR ZIEKTE- EN INVALIDITEITSVERZEKERING

1000 BRUSSEL

HULPKAS VOOR ZIEKTE- EN INVALIDITEITSVERZEKERING
Troonstraat 30

1000 BRUSSEL

Belgié

Website (https://www.caami-hziv.fgov.be/nl)

02/229.34.80

02/227.63.14

02/227.63.33 (sociale dienst)
aidesindividuelles@caami-hziv.fgov.be

Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/14681)

IRISCARE

1040 BRUSSEL

IRISCARE
Belliardstraat 71



 https://www.mutplus.be
tel:022094811 (algemeen)
tel:022094977 (sociale dienst)
tel:022094972 (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
mailto:brumutmed@mutplus.be (individuele hulpmiddelen voor inclusie)
https://sociaal.brussels/organisation/14789
https://www.caami-hziv.fgov.be/nl
tel:022293480
tel:022276314
tel:022276333 (sociale dienst)
mailto:aidesindividuelles@caami-hziv.fgov.be
https://sociaal.brussels/organisation/14681

1040 BRUSSEL
Belgié

Website (https://www.iriscare.brussels)

02/435.64.00

info@iriscare.brussels

Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/18608)

PHARE

1030 SCHAARBEEK

PHARE
Paleizenstraat 42
1030 SCHAARBEEK
Belgié

Website (https://phare.irisnet.be)

02/800.82.03

info.phare@spfb.brussels

Contact formulier (https://sociaal.brussels/organisation/1680)
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